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SIRKET KALITE POLITIKASI

ITS Caleb Brett /Deniz Survey Gdzetme ve Test Servisleri Uluslararasi A.S. misteriye hizmet
verirken sagladigi Gozetim, Deney ve Yeterlilik Testi/LAK Saglayicisi hizmetlerinde, iyi bir
mesleki ve teknik uygulama,yetkinlik ve faaliyetlerinde tutarlilik anlayisini benimsemis olup ;
bagimsizlik, tarafsizlik, guvenilirik ve gizlilik ilkelerine bagli kalarak,sonuclarin
guvenilirligi,musteri memnuniyeti ve surekli iyilesmeyi taahhit eder.

Kalite Politikamizin,organizasyonumuzun tum seviyelerinde kabul edilmesi,anlasiimasi ve
uygulanmasi guvence altina alinmistir.

ITS Caleb Brett/Deniz Survey Gozetme ve Test Servisleri Uluslararasi A.$. musteri istekleri ve
firmamiz ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan ulusal ve uluslar arasi standartlara riayet
ederek, TS EN ISO/IEC 17025, TS EN ISO/IEC 17020, TS EN ISO/IEC 17043 kalite
standartlarina ve TS EN ISO 9001 kalite yonetim sistemine bagdli kalacagini beyan eder.

Kurulusumuz, egitim programi cercevesinde; Gézetim ,Deney ve Yeterlilik Testi/LAK saglayici
calismalarinda gorev alan tim personelini; kalite politikasi,hedefler kalite yonetim sistemi ve
dokUmante edilen tium prosedur ve talimatlari 6grenmeleri ve calismalari sirasinda
uygulamalari sartini givence altina almak amaciyla bilin¢glendirir. Harici ve dahili egitim
olanaklarindan yararlandirarak, karsilastirma ve yeterlilik deney programlarina katilir, kaynak
ayirir; hatasiz, profesyonel bir galismayla bu sistemi ¢alistirma ve muhafaza etme amacina
riayet eder.

ITS Caleb Brett/Deniz Survey Gozetme ve Test Servisleri Uluslararasi A.S. yonetimi, is saghgi
ve glvenliginin saglanmasi ve mevcut saglk givenlik sartlarinin iyilestirilmesi icin ilgili
mevzuatin guncelligini takip eder, uygular, uygulatir ve denetler.

Kurulusumuz cevreye kargi duyarhdir. Cevre kirliligi ve g¢evrenin korunmasina yodnelik
mevzuatlarin guincelligini takip eder, uygular, uygulatir ve denetler.

MiSYON

Ulusal ve uluslar arasi kabul gormus test ve muayene metotlari ile musteri ihtiyagc ve
beklentilerine; dirust,seffaf ve etik bir yaklasimla ,en kisa zamanda ve guvenilir bir sekilde
hizmet verip,musteri memnuniyetini karsilamak ve artirmaktir.

ViZYON

Yonetim ve personel ile birlikte kalite sisteminde surekli iyilestirme ve gelistirme ¢alismalarinda
bulunarak,sektérce konusunda dncu olmaktir.
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